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. DEFINICION DE OBJETIVOS

La Agenda Urbana 2030 de Isla Cristina (en adelante, AUIC2030) es por definiciéon del Gobierno
de Espaiia, “la hoja de ruta que va a marcar la estrategia y las acciones a llevar a cabo hasta 2030,
para hacer de nuestros pueblos y ciudades ambitos de convivencia amables, acogedores,
saludables y concienciados. Constituye un verdadero “ment a la carta” para que todos los
actores, publicos y privados, que intervienen en las ciudades y que buscan un desarrollo
equitativo, justo y sostenible desde sus distintos campos de actuacién, puedan elaborar sus

propios Planes de Accién”.

Nuestro Plan de Comunicacion y Sensibilizacion buscara la involucracion de ese amplio colectivo
no sélo haciéndoles llegar las actualizaciones del proyecto a través de las acciones de difusion,
sino generando una conciencia colectiva en la municipalidad acerca de la importancia y

relevancia de este plan estratégico, que consiga convertirlos.en prescriptores y agentes de
transferencia de la AGENDA URBANA 2030'DE-ISLA CRISTINA

Este Plan cubrird los siguientes objetivos especificos:

e Definir a.qué llamamos comunicacion'y sensibilizacion.

e Definir a los colectivos receptores de las acciones de comunicacion y sensibilizacion

e Determinar los hitos principales que deberan constituir los momentos de
comunicacion y sensibilizacion de la Agenda Urbana, segulin el cronograma propio
del proyecto.

e Definir el tono comunicativo, los mensajes, recursos y soportes que seran utilizados

en cada una de las acciones.
e Recopilar en un cronograma las acciones comunicativas y de sensibilizacion.
e Velar por el cumplimiento de dicho plan, a través de un seguimiento del mismo por

medio de indicadores.
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1. ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVO

Para lograr una mayor concrecion en la definicion del pablico objetivo de este plan, atendiendo
al propio mandato de la Agenda Urbana Espaiiola, utilizamos el modelo de Quintuple Hélice de
Carayannis et al, 2012. Este modelo, ademas de incluir a los actores de la Cuddruple Hélice
(Academia, Empresa, Sociedad Civil organizada, y Administraciones Publicas) incorpora una
mirada trasversal hacia el Medio Ambiente, que es entendida como el quinto actor clave que

nuestro Plan considera:

Academia

Medio Ambiente ‘ Empresa
<]
Administraciones Sociedad Civil
Piblicas Organizada

Ilustracion 1: Representacion Quintuple Hélice de Carayannis, 2012. Elaboracion propia

Esto responde al llamado especifico que la propia Agenda Urbana hace en torno al concepto de
ciudades amables, equitativas y sostenibles, lo que justifica que también el Plan de
Comunicacion y Sensibilizacion contemple el respeto al entorno y la busqueda de la

sostenibilidad en la formulacién de las acciones asociadas a él.
Asi pues, las acciones y recursos de comunicacion se orientaran a los siguientes colectivos:

e ACADEMIA: Se buscara dar alcance a los centros escolares, institutos y centros de
formacion profesional de la localidad involucrados en los procesos de participacién.
Aunque su presencia en estos actos ya consigue una sensibilizacion directa en torno a los
temas tratados en las sesiones; se aprovecharan estos encuentros para presentar y
entregar recursos comunicacionales que a posteriori, facilitaran la difusion del proyecto

en los centros educativos. Asi mismo, se recopilardan sus e-mails para hacer llegar los
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avances de la AUIC2030 conforme se vayan produciendo, evitando asi la desvinculaciéon
del proyecto tras las sesiones de participacion. Con ello también se espera que sirvan
como agentes de difusion y sensibilizacion hacia los mas jovenes. También se hara
extensivo el alcance a la Universidad de Huelva, la cual ya colabora con la preparacion
técnica de los técnicos responsables del proyecto; y de la que se espera también una
potente permeacion de los avances de la AUIC2030 hacia su entorno académico en la

provincia.

EMPRESA: Se buscara dar alcance a los colectivos empresariales del municipio,
aprovechando nuevamente las sesiones de participacion como un punto de encuentro
idéneo para la sensibilizacion, y se utilizaran sus establecimientos, oficinas y espacios
comerciales como canales para dar difusion del proyecto al resto de la ciudadania, asi
como mantener su vinculacion con el desarrollo de Ia’AUIC2030 haciéndoles llegar todas

las actualizaciones de manera individualizada via newsletter.

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA: las asociaciones vecinales y las organizaciones sin animo
de lucro de Isla-Cristina juegan un papel muy importante en la sensibilizacion y
comunicacion del proyecto. Son sus representantes los que tras las sesiones de
participacion transmitiran a los miembros de sus organizaciones las conclusiones
obtenidas, y los que“deberan también trasladar a sus comunidades los impactos
esperados tras este ambicioso proyecto que es la Agenda Urbana. Por esta razén, se
tendra una especial consideracién, con estos actores, a quienes iran dirigidas acciones

especificas de promocion y divulgacion.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS: como lider del proyecto, el Ayuntamiento de Isla Cristina
y su personal técnico responsable- del proyecto juegan el papel principal en Ia
comunicacion, sensibilizacion y difusion de la Agenda Urbana. Son, por tanto, las
personas y sus espacios institucionales los mejores canales para dar soporte e imagen
permanente al proyecto. Pondremos especial énfasis en la formacién y preparacion
sobre los mensajes y tonos comunicacionales que deberan utilizarse, para que
aprovechen todas y cada una de las ocasiones en las que se producen encuentros con el
resto de actores como espacios y momento idéneos para alcanzar los objetivos

propuestos con este Plan.

MEDIO AMBIENTE: la mirada trasversal hacia la reduccion del impacto medioambiental
y la basqueda de la sostenibilidad en las actuaciones de comunicacion y sensibilizacion
estan presentes en el propio diseiio del Plan, entendiendo el proceso de

conceptualizacion del mismo como algo compartido y participado con los actores clave
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-especialmente los que lideran el proyecto-. Asi, los materiales y soportes
comunicacionales seran seleccionados buscando un minimo impacto medioambiental
en su fabricacion, y las acciones e intervenciones sobre la via piblica resulten también
responsables con el entorno. Buscaremos también ser eficientes en el desarrollo e
implementacion del Plan, reduciendo los desperdicios materiales, evitando

desplazamientos innecesarios, y economizando todos los recursos y medios disponibles.
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[11. MENSAJES DE LA AGENDA URBANA 2030 DE ISLA CRISTINA
EL SLOGAN

El proyecto de la Agenda Urbana de Isla Cristina 2030 es una de las primeras experiencias
municipales de planificacion estratégica a largo plazo, en la que ademas, tiene una fuerte
presencia la participacion ciudadana y la colaboraciéon de agentes externos que desde su

experiencia y conocimiento técnico, aportan solvencia y seriedad a la propuesta en si misma.

Tales caracteristicas nos llevan a formular un slogan en el que el concepto de FUTURO ocupa el
rol protagonista y significa la puerta de entrada a posibilidades ilusionantes para una Isla Cristina
mejor, pensada por y para toda su comunidad. El impacto potencial de este proyecto en el
municipio, convierte su proceso de construccion en un hito municipal, que para muchos implica
un antes y un después en el desarrollo de la localidad. Por ello, el slogan central que se utilizara

en la campaia es el siguiente:

ISLA CRISTINA 2050
EL FUTURO EMPIEZA HOY

Ilustracion 2: slogan de la campaia de comunicacion'de la Agenda Urbana de Isla Cristina 2030. Elaboracién propia.

Dado que el planteamiento inicial de la AUIC2030 propone enfrentar un total de seis retos,
nuestra campafa jugara con la combinacion de este slogan principal, y seis micro esléganes que
representen a cada uno de ellos, que se desarrollaran graficamente en carteleria especifica, asi
como en material audiovisual, convirtiéndolos asi en temas recurrentes que generen debate y

conversacion en la localidad. Estos mensajes son los siguientes:
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R1: RETO CLIMATICO:
El futuro es sostenible,

El futuro empieza hoy.

R2. RETO ECONOMICO
El futuro es oportunidades

El futuro empieza hoy

R3. RETO SOCIAL
El futuro es para todos

El futuro empieza hoy

EL MENSAJE

mé&r"'

R4 RETO MEDIO AMBIENTAL
El futuro es ecologico

El futuro empieza hoy

R5. RETO DEMOGRAFICO
El futuro es bienestar

El futuro empieza hoy

R6 RETO DEMOCRATICO
El futuro lo haces tu

El futuro empieza hoy

Trasladar el sentido de la Agenda Urbana a la ciudadania resulta una tarea compleja, que

despierta no pocas preguntas acerca del propdsito y el proceso en si mismo: ;Quién lo lidera? ;Es

un proyecto politico? ;Por qué es tan importante? ;Quién lo construye? ;Qué pasa después de

que se apruebe? ;Como se financia? Y un'largo etcétera de interrogantes que seran necesarios

resolver aplicando principios de sencillez y:simplicidad, para facilitar su comprension y difusion

a través del boca a boca. Por esta razén, mas alla de aplicar los esléganes descritos, destacamos

la necesidad de presentar un resumen de ideas fuerza que deberan estar presentes en las

introducciones a las mesas de trabajo y los encuentros de participacion, que permita generar un

discurso comaun:

e No es un proyecto de tinte politico: es un proyecto que trasciende la legislatura de

quienes gobiernan, y se piensa y se construye con la ciudadania a través de varias mesas

de trabajo.

e No es la tnica que existe: las Agendas Urbanas tienen su origen en la Agenda 2030 y la

Nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas (2015 - 2016), la Agendas Urbana de la

Unién Europea (2016) y la Agenda Urbana Espaiiola; todas ellas, alineadas con el deseo
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de construir colectivamente un futuro mejor en torno a los objetivos de desarrollo

sostenible contenidos en la Nueva Agenda Urbana de la ONU:

Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso Objetivo estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar
racional del suelo, conservarlo y prategerlo. la equidad.

Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y Objetivo estratégico 7: Impulsar y favorecer la Economia
revitalizar |a ciudad existente. Urbana.

Objetivo estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del . . X i
4 . " g Y. . P Objetivo estratégico 8: Garantizar el acceso a la Vivienda.
cambio climatico y mejorar la resiliencia.

PR Objetivo estratégico 4: Hacer una gestion sostenible de los @ Objetivo estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacién
recursos y favorecer la economia circular. digital.

Objetivo estratégico 5: Favorecer la proximidad y la Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
movilidad sostenible. intervencion y la gobernanza.

Ilustracion 3: Decalogo de objetivos a conseguir segtin la Nueva agenda Urbana de la ONU. Extraido de
https://www.aue.gob.es/que-es-la-aue#inicio

e Es un compromiso voluntario: sélo las administraciones que lo desean lideran sus
Agendas Urbanas: no es de obligado cumplimiento, ni tienen caracter coercitivo.

e s un proyecto ilusionante: parte de la premisa de construir un futuro mejor para la
localidad, entre todos y para todos. Participar. en el proceso es un‘importantisimo acto
de corresponsabilidad y cogobernanza.

e Esun proyecto de proyectos: lo que se obtendra como resultado del trabajo de todos y
todas en este primer periodo'es un proyecto'marco, que contiene a su vez una serie de
proyectos de mejora, asociados a enfrentar los_seis retos. La aprobacion de la Agenda
Urbana no implica la puesta en marcha inmediata de los proyectos que en ella se
contienen, sino que supone una hoja de ruta que guie el desarrollo productivo, social,
econémico y urbanistico del municipio, a través de la puesta en marcha de los proyectos
que se contienen.

e Es un proyecto de todos: se construye siguiendo un modelo participativo que atina a
agentes sociales, empresariales, académicos y publicos, para actuar sobre el ambito de
su competencia. Las mesas de trabajo y participacién son el mecanismo por el que se
disefian colectivamente, y por eso son momentos de gran relevancia para la buena
marcha del proyecto.

e La AUIC2030 tiene financiacion publica: Isla Cristina ha sido uno de los 111 municipios
que ha conseguido fondos del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
para elaborar su propia Agenda 2030. En total, se han recibido 150.000€ que van
destinados a la coordinacion y redaccion del Plan de Accion, a la realizacion de las mesas
de participacién, a las asistencias técnicas, a los trabajos de comunicacién y difusion, y

a formacién para personal técnico.

.
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V. RECURSOS Y CANALES

Para dar a conocer el proyecto de la Agenda Urbana, se han desarrollado una serie de recursos
graficos y audiovisuales que seran canalizados a la ciudadania a través de acciones y canales

especificos que se especifican a continuacion:

Recursos

Entendemos por recursos todos aquellos elementos cuya utilidad estd orientada a transmitir y
comunicar el concepto de la Agenda Urbana, a través de una imagen y de mensajes especificos.
Dichos recursos estan disefiados para ser memorables, de rapida difusion, corporativos y sencillos

de reconocer tanto por la ciudadania.
Diferenciaremos estos recursos en los siguientes:
Carteles y banderolas

La principal imagen del proyecto se ha desarrollado en torno a un mensaje principal, ya arriba
descrito: EL FUTURO EMPIEZA HOY, ISLA CRISTINA 2030. Este mensaje se ha materializado en un
cartel principal y su desarrollo en una serie de carteles de apariencia-similar, que encierran cada

uno de los seis mensajes del proyecto. Los carteles seran desplegados en pegadas por la via

publica, asi como en los moopies de Isla Cristina.

EL FUTUROES
PARA TODOS.

ELFUTUROES EL FUTUROES
SOSTENIBLE. OPORTUNI
DADES.

EL FUTURO EL FUTURO EL FUTURO

EMPIEZA HOY. EMPIEZA HOY. EMPIEZA HOY.

ISLA CRISTINA 2030. ISLA CRISTINA 2030. ISLA CRISTINA 2030.

@;.;;;; £ == R s el == = s # é:;;;.‘,; £ g - %ﬁ
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ELFUTUROES ELFUTUROES ELFUTURO LO
ECOLOGICO. BIENESTAR. HACES TU.

EL FUTURO EL FUTURO EL FUTURO
EMPIEZA HOY. EMPIEZA HOY. EMPIEZA HOY.

ISLA CRISTINA 2030. ISLA CRISTINA 2030. ISLA CRISTINA 2030.

iy i v o

i =z 4 g s e e == o g T o g s £ g e s

Ilustracion 4: Capturas de los carteles de la campafa de comunicacion de la Agenda Urbana de Isla Cristina.
Elaboracion propia.

El cartel contiene los logotipos del Ayuntamiento de Isla Cristina, €llogotipo de la Agenda Urbana
Espafiola, asi como el del Ministerio de Transportes, Movilidad y'Agenda:Urbana, el de la Unién
Europea y el logotipo del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia tal y como reza el
documento marco de publicidad y difusion de las ayudas del Mecanismo de Recuperacion y

Resiliencia.

Asi mismo, el cartel se ha adaptado a un formato de banderolas, que serdn desplegadas por el

municipio durante el verano.

EL FUTURO ES EL FUTURO ES
SOSTENIBLE. OPORTUNI
DADES.

EL FUTURO EL FUTURO
EMPIEZA HOY. EMPIEZA HOY.
gi..;.;..‘.; == lT‘ | B %& @7' £ == '.T. |l %

Ilustracién 5: Adaptacion de la identidad visual del proyecto a banderolas. Elaboracion propia.
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Las instrucciones sobre como aplicar la identidad de la Agenda Urbana de Isla Cristina,
desarrollada en los diferentes soportes, viene recogida en el Manual de Identidad Visual

entregado en el marco de este proyecto de comunicacion.
Merchandising

Una de las aplicaciones de la identidad visual desarrollada para el proyecto, sera su extension a
una serie de articulos que se han seleccionado para ser distribuidos en las sesiones de
participacion como merchandising propio del proyecto. El merchandising desarrollado viene
también recogido en el Manual de Identidad Visual, y consta de cuadernos, lapices, enara, bolsa

estanca para movil, carcasa de movil, bolsa reutilizable para bocadillos y una carpa.
Displays para eventos

Como parte del soporte grafico que debera acompafar a la comunicacion y difusion del plan, se
han preparado unos displays que seran utilizados en los encuentros.y eventos institucionales
para mantener presente la identidad del proyecto. Este display consta de un atril y un stand de

photocall background; ambos fabricados en cartén.

= : ' =,

EL FUTURO
EMPIEZA
HOY.

ISLA CRISTINA 2030.

Ilustracion 6: captura de pantalla del atril de carton con la imagen de la Agenda de Isla Cristina. Elaboracién propia

mé&r"'

Ayuntamiento de

Isla Cristina




PLAN DE COMUNICACION — AUIC2030

MAYO 2022

Stencil

Se trata de la produccion de unas laminas de acetato cortadas con fresadora, que representaran
las imagenes de los 6 carteles del proyecto, y que se utilizaran como plantillas para marcar la via
ptblica con spray en los puntos indicados de una ruta que se explicara mas adelante en el plan
de comunicacién, dentro de una de las acciones especificas de comunicacion. Dichas marcas

seran aplicadas en puntos especificos, seglin se recoge en este mapa.

También se desarrollaran unas aplicaciones fabricadas de igual modo, para dar forma a una
rayuela que represente los diez objetivos que enfrenta la Agenda Urbana Espaiiola, y cuyo

despliegue sera descrito mas adelante.

EL FUTURO
EMPIEZA HOY.

ISLA CRISTINA 2030.

%

Y e

Ilustracion 7: simulacion del despliegue a realizar como intervencion urbana. Elaboracion propia.

Web del proyecto

Para servir como repositorio de las actualizaciones que sufre el proyecto, se ha preparado una
web-blog sobre la que también estara presente la imagen del proyecto en la cabecera y los
banners de la misma. En ella se irdn realizando actualizaciones sobre los encuentros y dinamicas
de participacion, se realizaran vinculos con los recursos disponibles de la Agenda Urbana
Espaiiola, y servird como repositorio de documentacion técnica, estudios o archivos de interés,

relacionados con el proyecto.
Esta web tendra una adaptacion grafica de la imagen del proyecto, para su cabecera y banners.

La URL de la web del proyecto es: https://fondoseuropeos.islacristina.org/
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Videos y locuciones

Con intencidn de facilitar la transmisién de los mensajes que van implicitos en la superacion de
cada uno de los seis retos, asi como el propio mecanismo de elaboracién de este Plan de Accion
que es la Agenda Urbana de Isla Cristina, se desarrollard un video por cada uno de los retos, un
total de 6, los cuales incluirdan subtitulos y una locucién, que también sera entregada como

material auditivo para difundir en radio.

Los videos se entregaran por duplicado: en formato 1920x1080 (16:9) y full HD, y otro en formato

1080x1920, para redes sociales.

Asi mismo, se utilizara el video para escolares preparados desde la Agenda Urbana Espafiola en

las actuaciones realizadas con nifios y jovenes.

Material didactico

Para los mds jovenes, nifios de primaria, se utilizard la guia.diddctica de la Agenda Urbana
Espafiola. Para alumnos de secundaria y bachillerato, se entregara una guia con
recomendaciones practicas de ejercicios y videos que poder utilizar en clase en el marco de la

campafa “Semana de la Agenda Urbana 2030”; explicada mas adelante.

Estos entregables se realizaran seglin marca el desarrollo del cronograma.

Canales

Redes Sociales

Forman parte de nuestra vida diaria y son uno de nuestros principales canales de comunicacion,
expresion y difusion de mensajes. Las instituciones ptblicas y privadas utilizan buena parte de
ellas como herramientas de interaccion formal con la ciudadania, pero también para la difusion

de imagenes y noticias corporativas.

Para este proyecto, se han seleccionados las redes sociales de uso mas frecuente y extendido, de
manera que el esfuerzo comunicativo resulte efectivo y eficiente, en términos de impacto vy

alcance. Asi, destacamos la publicacién en:

- Facebook: esta orientada a la poblacién digital de entre 30 y 60 afios, cuyo uso se destina
a comentar y compartir noticias y videos, dando una opinién y generando debates entre

otros usuarios. En este canal se llevaran a cabo las siguientes actuaciones de comunicacion:

e Dar a conocer la imagen y los mensajes que acompaiian al Plan de Accién de la

Agenda Urbana de Isla Cristina
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e Difundir los eventos y encuentros que se vayan a realizarse como parte de la
elaboracion del Plan, dentro del periodo planificado seglin el cronograma de este
Plan de Comunicacion

e Compartir fotografias del proyecto.

e Difundir los videos de promocion del proyecto.

e Difundir las newsletters.

- Instagram: esta orientada a la poblacién digital, entre 20 y 40 afios. Tiene un marcado
caracter grafico y audiovisual, por lo que principalmente, se subiran imdgenes de los eventos
0 acontecimientos relacionados con el proyecto, y stories en tiempo real para conectar a la

audiencia con los avances del mismo.

- Twitter: Es una plataforma donde los usuarios se expresan utilizando un niimero limitado
de palabras. Generalmente, los usuarios mayoritarios tienen-entre 30 y 50 afos.
Utilizaremos esta plataforma como canal para lanzar mensajes de actualizacion del Plany

divulgar los avances del proyecto.

Tanto en Facebook como Instagram se realizaran. publicaciones pagadas para distribuir
masivamente los videos producidos en el marco de'este plan de comunicacion. Todas las
comunicaciones en—estas plataformas se realizaran, a través de la cuenta oficial del
Ayuntamiento de Isla Cristina. Se entregara como'Anexo | un planificador de publicaciones
en RRSS en formato Excel en‘la que se recogera la programacion de publicaciones a realizar

dentro del periodo de la campafia de difusion que marca el cronograma.

WhatsApp

Whatsap es una herramienta de mensajeria instantanea extendida en casi la totalidad de la
poblacién que cuenta con dispositivos moviles. Por su facil manejo y amplia extensién, es muy
atil para emitir mensajes de difusion y por ello, recomendamos su uso para divulgar los videos,

eventos, y avisos.

A través de este medio se lanzardn las convocatorias a las sesiones de participacion asi como a
los eventos asociados a la elaboracion del Plan que se consideren pertinentes. La emisién de
mensajes de whatsapp se realizara a través de los perfiles técnicos responsables y coordinadores
del proyecto, en cada una de las actuaciones de convocatorias y avisos que les sean

encomendadas.

Newsletter

Facilitara la distribucion masiva de novedades, imagenes o anuncios relativos a los avances del
proyecto, y se orientaran de manera exclusiva a las acciones de comunicacion interna, asi como

a la base de datos que se cree a partir de la asistencia a las sesiones y dindmicas de participacion.
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Radio local

Con el fin de alcanzar a la poblaciéon menos digitalizada, se prevé la realizacion de anuncios
cuyos mensajes permitan dar a conocer el proyecto. Para esto, se recurrira a los audios
entregados junto a los videos, que por su claridad y duracidn, resultaran ttiles para la difusion

por este canal.

Prensa local

Como para la radio, se procurara anunciar en periddicos locales los hitos y grandes avances
vinculados al proyecto. Para ello, se elaboraran notas de prensa -que también podran alimentar
la web del proyecto y las newsletters, de manera que se produzcan sinergias entre las acciones

de comunicacion-.

Espacios publicos del municipio

Isla Cristina se convertira en si misma en un potente canal’de:comunicacion del proyecto. Se ha
pensado en que sus calles, moopies, paredes y banderolas queden impregnadas de la imagen del
proyecto. Asi mismo, los edificios institucionales y escuelas e institutos seran también espacios
de promocién del proyecto, pues en ellos se desplegaran carteles e incluso podran ser

desarrolladas actividades especificas, como se verd mas adelante en este plan.
Espacios y establecimientos de actores clave

Recuperando el enfoque que encabeza este documento;-este Plan pretende que el espiritu de la
Agenda Urbana de Isla Cristina vaya impregnando a su.:ciudadania, no sélo a través de la
presentacion de su imagen en la via plblica, sino recurriendo al alcance particular que todos los
actores involucrados en el proceso podran prestar, cediendo también sus establecimientos y
espacios a la publicidad de la Agenda Urbana. Para ello, se entregaran carteles en las sesiones de
participacion, solicitando su exposicion' .en los espacios que voluntariamente, se pongan

disposicion del proyecto, buscando la creacién de un espiritu comiin de trabajo en equipo.
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V. PLAN DE ACCION

La puesta en marcha del Plan de Comunicacion dara comienzo con la presentacion oficial del
proyecto; e incluira acciones especificas distribuidas en campafas que pasamos a detallar a
continuacion, y que pueden verse en modo esquematico en el Anexo Il que muestra el

cronograma completo del Plan de Comunicacion y Sensibilizacion.

ETAPA 1: LANZAMIENTO

APROBACION Y ENTREGA DEL PLAN DE COMUNICACION
PRESENTACION OFICIAL: EVENTO CON INVITACION A MEDIOS E INSTITUCIONES
ENTREGA FINAL DE ARCHIVOS Y SOPORTES COMUNICACIONALES GRAFICOS Y DISPLAYS

Se presentara oficialmente el Plan de Comunicacion, y se aprovechara el evento oficial de
arranque, con instituciones y prensa, para dar a conocer la imagen del proyecto de la Agenda

Urbana de Isla Cristina.

En esta fase se entregaran todas las artes finales necesarias para realizar el encargo de la

produccién de merchandising que acompaiiara las sesiones de participacién ciudadana.

ETAPA 2: CAMPANA JOVENES Y NINOS

CAMPANA JOVENES Y NINOS

LANZAMIENTO CONVOCATORIA (EMAIL Y LLAMADAS)
REUNION-VIDEOCONFERENCIA CON DIRECTORES DE CENTROS ESCOLARES
ENTREGA MATERIAL (CARTELES Y DOCUMENTO GUIA)

SEMANA DE LA AGENDA URBANA

Con intencion de hacer llegar el proyecto'también a los mas jévenes, se ha pensado en una
campaiia especifica de difusion y sensibilizacion, en la que a través de una breve guia practica
para los colegios e institutos, se trabajara con los mas jévenes en su sensibilizacion con los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda Urbana Espafiola, a través del enfoque que el

municipio plantea en su Agenda Urbana.

Para ello, se anunciara por adelantado la realizacion de esta campaiia, que sera voluntariamente
puesta en marcha por los centros, se llevara a cabo una reunioén de lanzamiento, y se entregaran
los correspondientes materiales y recursos didacticos, diferenciando entre alumnos de primaria,
secundaria y bachillerato, con recomendaciones especificas sobre cémo utilizarlos, las cuales se

discutiran en la reunién grupal con los centros escolares.
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Por tltimo durante la semana de la Agenda Urbana, se desplegara en patios de recreo el stencil
con la rayuela que se ha descrito anteriormente, y que permanecera como recursos didactico y

lddico para facilitar la asimilacion de los objetivos buscados entre los mas jovenes.

ETAPA 3: CAMPANA DE GRABACION

CAMPANA DE GRABACION

COORDINACION DE LA PRODUCCION

GRABACION

EDICION Y POSTPRODUCCION

ENTREGA DE ARCHIVOS DE VIDEO Y LOCUCIONES

La etapa de grabacion de contenidos audiovisuales se entiende también como una oportunidad
para promocionar el proyecto. Para ello, es importante contar con la colaboracién del
Ayuntamiento en lo referente a la coordinacién con espacios-ptiblicos y privados para gestionar
permisos y momentos de grabacion, mostrando el cronograma del ‘Plan de Comunicacién y
facilitando el detalle de las escenas requeridas. Asi-mismo, se aprovechara algunas de las sesiones

de encuentro con actores clave para realizar también‘la toma de imagenes.

En paralelo, se desarrollaran locuciones para cada uno de los videos, que seran editadas y

montadas por separado, para que puedan servir para las emisiones en radio.

ETAPA 4: CAMPANA DE PUBLICIDAD\MUNICIPAL

\ MAYO JUNIO | jJuLio |

CAMPANA DE PUBLICIDAD MUNICIPAL

PEGADA DE CARTELES, GESTION DE MOOPIES Y BANDEROLAS
ENTREGA DE MERCHANDISING EN MESAS DE PARTICIPACION
PROYECCION VIDEO

Buscando evitar el conflicto con la comunicacion de la campaiia electoral, que tendra lugar en
las semanas 4 y 5 del proyecto, se realizara la entrega de merchandising a actores clave
coincidiendo con la Gltima semana de realizacion de las mesas de participacion, pero se esperara
para el despliegue de carteleria y banderolas a la finalizacion de las elecciones, celebradas el 19

de Junio.

Tras esa fecha, se pondra en marcha toda la pegada de carteles, gestion de moopies y de pantalla,

permitiendo la exposicion de los recursos graficos y audiovisuales durante todo el mes de Julio.
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ETAPA 5: CAMPANA DE STREET MARKETING: RUTA ISLA CRISTINA 2030

JUNIO
s | s6 57 s8

CAMPANA STREET MARKETING "RUTA ISLA CRISTINA 2030"

ORGANIZACION Y COORDINACION DE LA PRODUCCION
IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA POR EL MUNICIPIO

Recurriendo al mapa municipal sobre el que se han marcado capas, para representar las zonas

estratégicas asociadas a cada uno de los seis retos de la AUIC2030, se dara inicio a la produccion

de esa ruta, marcando con spray en el suelo sobre los stencils entregados para tal fin.

El material con el que se realizaran las pintadas permitird que la intervencién se mantenga visible
durante los meses de verano, esperando captar la atencion no sélo de los vecinos del municipio,
sino de toda la poblacién que durante el periodo vacacional; acude a Isla Cristina desde otras

partes del Espaiia y Europa.

ETAPA 6: CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE

[ MAYO I JUNIO I JuLIo I AGOSTO |
s1 2 $3 s4 5 6 7 8 9 | 510 | si1 | s12 | s13 | si4 | s15 | si6

CAMPARNA PUBLICIDAD ONLINE

ENVIO NEWSLETTERS

ENTREGA CALENDARIO PUBLICACIONES EN RRSS
COORDINACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE
IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE

Dentro de esta campafa, quedan-incluido el envio de newsletters sobre actualizaciones del
proyecto, la entrega del calendario 'de publicaciones, y su programacion para los siguientes
meses, la coordinaciéon de la campaia de publicidad online, y su implementacion, que dara
inicio tras las elecciones del 19 de Junio, y que también aprovecharan el incremento poblacional

de los meses de verano para alcanzar por georreferenciacion a mas publico.

El contenido de las publicaciones pagadas estara exclusivamente relacionado a los videos
desarrollados para la campaiia; y el resto de publicaciones en otros medios como Facebook y

Twitter, estaran relacionadas con los avances en los trabajos desarrolladas.

Para Instagram, se acompaiiara al ayuntamiento en la publicacion de imagenes de gran impacto,
y se sugerira la publicacion espontinea para Stories, generalmente coincidiendo con la

celebracion de eventos y sesiones de trabajo con actores.

mé&r"'

Ayuntamiento de

Isla Cristina



https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1qqRo6M5542i__flpJZ638bbhXtFVH4OX&usp=sharing

PLAN DE COMUNICACION — AUIC2030 m\\

ETAPA 7: SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL PLAN

[ MAYO [ JUNIO I JuLIo I AGOSTO |
s1 2 $3 s4 5 6 7 8 9 | s10 | s11 | s12 | s13 | si4 | s15 | si6
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
(REUNIONES SEMANALES)
INFORME FINAL DE PROYECTO

A partir de la entrega y aprobacion del Plan de Comunicacion, se mantendran reuniones
semanales de seguimiento con la persona asignada a la coordinacion de las acciones de
comunicacion por parte del Ayuntamiento, para actualizar el estado de implementacion y

completar el mapa de seguimiento del mismo, también incluido en este plan en el Anexo IIl.

Finalmente, se elaborara un breve informe de resultados del Plan de Comunicacién, en un

formato visual que permita ser facilmente distribuido y presentado institucionalmente.

ANEXOS VI

e ANEXO | — PEANIFICADOR DE PUBLICACIONES EN RRSS
e ANEXO Il = CRONOGRAMA PLAN DE'COMUNICACION
e ANEXO Il MAPA DE INDICADORES
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ANEXO | — PLANIFICADOR RRSS (CAPTURA PRINCIPAL)

JUNIO 2022 Calendario de posts para redes sociales Anieictoce

NOMBRE CAMPANA: AGENDA URBANA DE ISLA CRISTINA 2030
PUBLICO OBJETIVO: Ciudadania de Isla Cristina y personas temporalmente residente en la localidad durante el periodo vacacional

Hora di N
Semana Fecha RED puhtl)i';(ifﬁn Aprobado Publicado Tema Formato Copy Link Hashtags COMENTARIOS

" Facebook |

Intagram
Twitter

Facebook
Intagram
Twitter

Facebook

Intagram
Twitter

Facebook
3 i Intagram
: Twitter

Facebook
Intagram
Twitter

Facebook
Intagram
Twitter

Facebook
Intagram
,,,,,,,,,,, Twitter

Facebook
Intagram
YouTube

Facebook

Intagram
YouTube
: Facebook
4 ] Intagram
YouTube
Facebook

DOooodoooodooooodoogooooooodo

Intagram
YouTube

ODoO0o0ooooooooooodoooooooooooocoooong

000000000
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ANEXO Il — CRONOGRAMA PLAN DE COMUNICACION

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

APROBACION Y ENTREGA DEL PLAN DE COMUNICACION

PRESENTACION OFICIAL: EVENTO CON INVITACION A MEDIOS E INSTITUCIONES
ENTREGA FINAL DE ARCHIVOS Y SOPORTES COMUNICACIONALES GRAFICOS Y DISPLAYS
LANZAMIENTO CONVOCATORIA (EMAIL Y LLAMADAS)
REUNION-VIDEOCONFERENCIA CON DIRECTORES DE CENTROS ESCOLARES
ENTREGA MATERIAL (CARTELES Y DOCUMENTO GUIA)

SEMANA DE LA AGENDA URBANA

CAMPANA DE GRABACION

COORDINACION DE LA PRODUCCION

GRABACION

EDICION Y POSTPRODUCCION

ENTREGA DE ARCHIVOS DE VIDEO Y LOCUCIONES

CAMPANA DE PUBLICIDAD MUNICIPAL

PEGADA DE CARTELES, GESTION DE MOOPIES Y BANDEROLAS

ENTREGA DE MERCHANDISING EN MESAS DE PARTICIPACION

PROYECCION VIDEO

ORGANIZACION Y COORDINACION DE LA PRODUCCION

IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA POR EL MUNICIPIO

CAMPARNA PUBLICIDAD ONLINE

ENVIO NEWSLETTERS

ENTREGA CALENDARIO PUBLICACIONES EN RRSS

COORDINACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE

IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE

ACTUALIZACION DEL MAPA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN (REUNIONES SEMANALES)
INFORME FINAL DE PROYECTO

s1 52 3 | 4 ss | 6 | s7 | s8 9 | si0 | s11 | s12

s13 | s14 | s15 | si6
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ANEXO Il — MAPA DE INDICADORES

Proyecto: PLAN DE COMUNICACION AGENDA URBANA ISLA CRISTINA 2030
Fecha de inicio: 01-may-22 ELABORADO Estudio TIPEJOS & M&R REVISADO

Fecha de fin: 01-ag0-22

Firma Firma

Verificador Calculo Resultado

LANZAMIENTO

APROBACION Y ENTREGA DEL PLAN DE COMUNICACION| PLAN DE COMUNICACION Y ANEXOS

EMAIL ENVIO DCUMENTACION E-MAIL ENVIADO PRIMERA SEMANA DE MAYO Fecha mdxima 6 de Mayo Dias idos entre fecha tope 6 M&R Conseguido

PRESENTACION OFICIAL: EVENTO CON INVITACION A MEDIOS E INSTITUCIONES| NO PROCEDE IMAGENES DE REALIZACION DEL EVENTO EVENTO REALIZADO SEGUNDA SEMANA DE MAYO Fecha méxima 13 de Mayo Ayto. Isla Cristina

realizacion del evento

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL EMAIL ENVIO DOCUMENTACION E-MAIL ENVIADO SEGUNDA SEMANA DE MAYO! Fecha maxima 13 de Mayo oi idos entre fecha tope ¥ estudio Tipejos

ENTREGA FINAL DE ARCHIVOS Y SOPORTES COMUNICACIONALES GRAFICOS Y DISPLAY

DISPLAYS. MERCANCIA MERCANCIA RECIBIDA SEGUNDA SEMANA DE MAYO Fecha maxima 13 de Mayo Dias t d fecha tope de e de la entrega estudio Tipejos

(CAMPANA JOVENES Y NINOS

LANZAMIENTO CONVOCATORIA (EMAIL Y LLAMADAS)| NO PROCEDE E-MAIL DE CONVOCATORIA A BBDD DE ESCUELAS E INSTITUTOS E-MAIL ENVIADO TERCERA SEMANA DE MAYO Fecha méaxima, 20 de Mayo Dias realizacion de envio del :mall de la convocatoria <7 dias. ¥ fecha Ayto. Isla Cristina
REUNIGN-VIDEOCONFERENCIA CON DIRECTORES DE CENTROS ESCOLARES) NO PROCEDE IMAGEN DE REALIZACION DE LA VIDEOCONFERENCIA VIDEOCONFERENCIA REALIZADA LA CUARTA SEMANA DE MAYO Fecha maxima, 27 Mayo i fos i echa tope e realzcion e o o Yl Ayto. Isla Cristina
ENTREGA MATERIAL (CARTELES Y DOCUMENTO GUIA)| ~ GUIA DIDACTICA PRIMARIA Y SECUNDARIA EMAIL ENVO DOCUMENTACION E-MAIL ENVIADO CUARTA SEMANA DE MAYO Fecha maxima, 27 Mayo © i pe e = M&R
SEMANA DE LA AGENDA URBANA NO PROCEDE IMAGENES DE REALIZACION DEL EVENTO EVENTO REALIZADQ PRIMERA SEMANA DE JUNIO Fecha maxima, 10 Junio Dlas transcuridos enire fecha tope de realtzacidn del evento y fecha Escuelas e Institutos

realizacion del evento <7 dias

CAMPANA DE GRABACION

NO PROCEDE EMAIL CON FROGRAMASION Y CALENDARIZACIGN DE JORNADAS DE E-MAIL ENVIADO TERCERA SEMANA DE MAYO Fecha maxima coordinacion 20 de Mayo K d fecha tops

wudio Tipei
COORDINACION DE LA PRODUCCION, GRABACION dias estudio Tipejos

EQUIPO SE DESPLAZA AL MUNICIPIO PARA REALIZACIGN DE £QUIPO DESPLAZADO AL MUNIGIIO EN FECHAS ACORDADAS DURANTES LAS . . o dos entre fech v on de s .
GRABACION| NO PROCEDE GRABACIONES SEMANAS TERCERA Y CUARTA DE MAYO PARA REALIZACION DE GRABACIONES Fecha méxima grabaciones 29 Mayo srabaciones <7 dias estudio Tipejos
) . NO PROCEDE EQUIPO REALIZA LA POST-PRODUCCION DE LAS GRABACIONES ENVIO DE BORRADOR Envio borrador 3 de Junio © . > < estudio Tipejos
EDICION Y POSTPRODUCCION| dias
Videos por duplicado: en ormato VT - ” P
HD, y oo en formato 1080x1520 ms los archivos de ENLACE WETRANSFER ENVIADO EMAIL DE ENVIO REALIZADO Fecha maxima, 17 de Junio estudio Tipejos
ENTREGA DE ARCHIVOS DE VIDEO Y LOCUCIONES| audie dias
CAMPANA DE PUBLICIDAD MUNICIPAL
FOTOGRAFIAS REALIZADAS DE CARTELES PEGADOS, BANDEROLAS | FOTOGRAFIAS RECIBIDAS POR EL EQUIPO DE COMUNICACION Y EL ) b dos entre fecha ]
NO PROCEDE Fecha maxima, 1 de Julio P Ayto. Isla Cristina
PEGADA DE CARTELES, GESTION DE MOOPIES Y BANDERO! COLOCADAS, MOOPIES CUBIERTOS ! ; dias V‘
MERCHANDISING ENTREGADO ANTES DEL FINAL DE LA ULTIMA , Dias transcurridos ntre fecha tope de ealzacion del evento y fecha i
N

ENTREGA DE MERCHANDISING EN MESAS DE PARTICIPACION MERCHANDISING PRODUCIDO FOTOGRAFIA DE PERSONAS CON-MERCHANDISING EN'LAS MESAS MESA DE PARTICY AN REALIZADA Fecha maxima, 27 Mayo e e e Ayto. Isla Cristina

PROYECCION VIDEO| NO PROCEDE VIDEOS AUIC2030 PROYECTADOS EN PANTALLA MUNICIPAL | INFORME DE EMISION DE LOS VIBEOS ENiLA PANTALLA MUNICIPAL Videos proyectados durante >15 dias Dias s i Ayto. Isla Cristina
CAMPARNA STREET MARKETING "RUTA ISLA CRISTINA 2030"

(ORGANIZACION Y COORDINACION DE LA PRODUCCION NO PROCEDE E-MAIL DE CONVOCATORIA PARA SESION DE TRABAJO ENVIO DEL EMAIL REALIZADO EN FECHA Fecha maxima de la reunion, 24 Junio oi P o1 yfecha | estudio Tlp_elos (no reponsablf
vealizacion de la reunidn <3 dias de la recepcion de la mercancia)
IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA POR EL MUNICIPIO) MAPA "RUTA ISLA CRISTINA 2030" STENCILS APLICADOS POR EL MAPA "RUTA ISLACRISTINA 2030 | "OTOCRAFIAS RECIBIDAS POR EL EQUIPO DE COMUNICACION Y EL stencils aplicados antes del 15 de Julio Dlastranscumdos entr fecia tope de aplicacion destencs  echa e Ayto. Isla Cristina
AYUNTAMIENTO ecepcion de s otograias <7 dias
CAMPANA PUBLICIDAD ONLINE
ENVIO NEWSLETTERS| 4 NEWSLETTERS PANTALLAZO ENVIO DE 4 NEWSLETTERS 4 NEWSLETTERS ENVIADAS NEWSLETTERS ENVIADAS = 4 N pantallazos de envio comprometidos menos el n° de M&R

pantallazos enviados = 0

CALENDARIO DE PUBLICACIONES COMPLETADO E-MAIL ENVIADO EN FECHA PROGRAMA CONTIENE PROGRAMACION oi

ENTREGA CALENDARIO PUBLICACIONES EN RRSS| PARA LOS MESES DE JUNIO Y JULIO E-MAIL DE ENVIO 'DE PUBLICACIONES Fecha de envio maxima, 3 de Junio dios M&R
o PESTANA DE PROGRAMACION DE PUBLICIDAD P PROGRAMACION DE PUBLICACIONES CONTIENE PESTANA DE . . bi d fecha top
COORDINACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE PAGADA COMPLETA E-MAIL DE ENVIO PUBLICIDAD COMPLETA Fecha de envio maxima, 17 de Junio G M&R
IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD ONLINE| NO PROCEDE INFORME FACEBOOK DE PUBLICIDAD PAGADA INFORME CONTIENE DATOSJE&&S;&:ER'ODO YRESULTADOS DE| o o maxima de entrega del informe, 12 de Agosto | a fecha top prig M&R
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
N° DE SESIONES GRABADAS IGUAL AL NUMERO TOTAL DE SEMANAS o bi fecha top y <3| M&R/ Isla
ACTUALIZACION DEL MAPA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN (REUNIONES SEMANALES) NO PROCEDE GRABACIONES DE LAS SESIONES DE REVISION DEL PROYECTO, A PARTIR DE LA SEGUINDA SEMANA DE MAYO Fecha maxima de entrega, 12 de Agosto dins Cristina

INFORME FINAL DE PROYECTO| INFORME FINAL INFORME ENVIADO POR E-MAIL INFORME ENVIADO ANTES DE FIN DE PROYECTO Fecha maxima de entrega, 12 de Agosto ° P s : &R/ Cristina sla
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